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Le bien-être des personnes vivant dans une 
société est essentiel pour le développement 
du pays et fait partie intégrante du rôle 
des gouvernants. La contribution de 
l’industrie	 de	 la	 microfinance	 à	 ce	 bien-
être est d’une importance majeure. 
L’une des principales contributions de 
la	 microfinance	 est	 la	 réduction	 de	 la	
pauvreté et l’autonomisation des femmes. 

Les domaines des affaires sociales et de la 
microfinance	 au	 Bénin,	 rappellent	 les	 di-
verses mutations sociétales que subissent 
les communautés et les individus. Les rela-
tions	à	l’intérieur	des	communautés	d’une	
part, et avec la personne d’autre part, de-
viennent de plus en plus complexes, in-
terdépendantes et fragiles. En effet, les 
communautés	 doivent	 faire	 face	 à	 de	
nombreux	défis	en	même	temps	qu’elles	
subissent les affres de crises socio-écono-
miques multiples de manière que les be-
soins	d’assistance	exprimés	à	l’endroit	des	
structures publiques et privées d’action so-
ciale augmentent très rapidement.

Pour	répondre	à	ces	défis,	le	gouvernement	
béninois a créé en 2018 le Ministère des 
Affaires	 Sociales	 et	 de	 la	 Microfinance	
(fusion des ex-ministères en charge des 
affaires	sociales	et	de	la	microfinance	sous	
le MTFPAS). Ainsi donc le Gouvernement 
a pris l’engagement de concilier dans un 
même portefeuille les ressources allouées 
aux	affaires	sociales	et	à	la	microfinance.	

Sur	 la	 période	 allant	 de	 2018	 à	 2023,	 le	
budget du MASM a connu globalement 
une évolution positive, sauf en 2020 où 
les	 ressources	 ont	 été	 réduites	 au	 profit	
d’autres secteurs, en vue de la lutte 
contre la propagation de la pandémie de 
COVID-19. Le budget est essentiellement 
alloué au fonctionnement au détriment 
de l’investissement. Cependant, la part 

du	 budget	 du	 MASM	 dans	 le	 Budget	
National reste très faible pour assurer une 
meilleure prise en charge des besoins en 
protection	 sociale	et	 en	financement	des	
couches économiquement vulnérables. Il 
en résulte donc une inadéquation entre 
les	défis	auxquels	 le	MASM	est	 confronté	
et le budget qui lui est alloué par les CDMT 
successifs. 

Ainsi donc, dans sa quête d’accomplir sa 
mission	dans	un	contexte	d’insuffisance	de	
ressources	financières,	le	MASM	sollicite	et	
obtient l’appui des Partenaires Techniques 
et	 Financiers	 (PTF)	 afin	 de	mobiliser	 des	
ressources complémentaires. De ce fait, 
plusieurs partenaires au développement 
accompagnent les secteurs d’intervention 
du MASM, vu leur importance dans le 
processus de développement inclusif et 
durable du pays. 

De même, compte tenu du caractère 
social du secteur des affaires sociales et 
de	 la	 microfinance	 et	 de	 l’ampleur	 de	
ses besoins, plusieurs Organisations de la 
Société Civile (OSC) s’y investissent.

Cette collaboration entre le MASM et ses 
partenaires a permis d’obtenir beaucoup 
de résultats. C’est donc une collaboration 
bénéfique	 pour	 les	 deux	 parties.	
Néanmoins cette collaboration se fait 
souvent sans un guide ou un document 
de référence qui oriente sur les axes de 
coopération. C’est souvent le cas avec les 
OSC du secteur mais moins avec les PTF.   

Par ailleurs, l’état des lieux des mécanismes 
de coordination existants, réalisé en 
2018 révèle que ces « mécanismes de 
coordination sont caractérisés par un 
ensemble	 de	 difficultés	 qui	 entravent	 la	
prise en charge des groupes vulnérables 
et la coordination et la capitalisation de 

INTRODUCTION
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toutes les interventions dans le secteur ». 

En outre, le diagnostic révèle également 
une faible coordination des actions, surtout 
de	celles	financées	par	 les	partenaires	au	
développement. L’une des conséquences 
de cette situation est l’existence de risque 
de	 doublon	 dans	 le	 financement	 des	
interventions. 

Au	 regard	 des	 difficultés	 énumérées	 ci-
dessus, de la multiplicité des actions et 
de la diversité des acteurs dans le secteur, 
le MASM se doit de mettre en place un 
cadre de concertation des acteurs publics 
et	privés	afin	de	s’assurer	de	la	qualité	des	
services fournis. 

C’est	 pour	 répondre	 à	 cette	 exigence,	
qui constitue également une condition 
indispensable	à	la	mise	en	œuvre	efficace	
du plan stratégique 2022-2026 du MASM, 
que	 la	 Direction	 de	 la	 Planification,	 de	
l’Administration et des Finances (DPAF) 
du MASM envisage, avec l’appui technique 
et	 financier	 de	 l’UNFPA,	 l’élaboration	
d’un document cadre de concertation/
coopération MASM-PTF.

Le présent document est structuré autour 
des points suivants :

	Approche	méthodologique	d’élaboration	;

	Etat	 des	 lieux	 de	 la	 coopération	 entre	 le	
MASM	et	les	PTF;

	Présentation	des	PTF	œuvrant	dans	le	secteur	
des	 affaires	 sociales	 et	 de	 la	 Microfinance	
par	domaine	et	zone	d'intervention	;	

	Présentation	des	modalités,	axes	et	organes	
institutionnels	de	coopération	entre	le	MASM	
et	ses	partenaires	;

	Conditions	de	succès	du	nouveau	cadre	de	
coopération.

1- APPROCHE 
METHODOLOGIQUE 
D’ELABORATION DU 
DOCUMENT

Dans	 le	 but	 d'atteindre	 efficacement	
les	 objectifs	 assignés	 à	 la	 mission,	 une	
méthodologie a été proposée et adoptée. 
Elle se décline comme suit. Dans un 
premier temps, quelques éléments clés des 
termes	de	référence	de	la	mission,	à	savoir	
les objectifs et résultats attendus seront 
rappelés. Ensuite, une présentation de la 
pertinence de la méthodologie adoptée 
sera faite.

1.1. Rappel des objectifs et 
résultats de l'étude

Conformément aux termes de référence, 
cette	 étude	 vise	 à	 "disposer	 d’un	 outil	
cadre de collaboration et d’orientation des 
interventions des PTF et OSC du MASM ".

Spécifiquement,	il	s’agit	de	:		

-	 "identifier	 tous	 les	 PTF	 et	 OSC	
intervenant dans le secteur des affaires 
sociales	 et	 de	 la	 microfinance	 au	
Bénin"	;			

-	 "définir	 les	 modalités,	 les	 axes	 et	 les	
organes institutionnels de coopération 
entre le MASM et ses partenaires". 

Au terme des travaux, les résultats suivants 
sont attendus : 

- "l’ensemble des PTF et OSC intervenant 
dans le secteur des affaires sociales 
et	 de	 la	 microfinance	 au	 Bénin	 est	
répertorié"	;

- "les modalités, les axes et les organes 
institutionnels de coopération entre le 
MASM	et	ses	partenaires	sont	définis".

1.2. Méthodologie suivie
La présente mission a été accomplie 
suivant une approche participative et 
inclusive par un expert recruté sur la base 
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des expériences avérées dans les domaines 
de la collecte et d’analyse de données, en 
matière d’élaboration de document de 
stratégie et de coopération ou de réalisation 
d’études similaires. 

La mission est réalisée sous l’égide 
technique d’une commission technique 
installée par la Ministre des Affaires Sociales 
et	 de	 la	 Microfiance	 pour	 superviser,	
donner les grandes orientations et valider 
les résultats des travaux. La conception du 
présent document servant d’outil cadre 
de collaboration et d’orientation des 
interventions des PTF du MASM a donc été 
réalisée avec la participation inclusive de 
tous	les	acteurs	à	savoir	:	les	PTFs,	les	OSC	
et le MASM. 

La méthodologie adoptée se présente 
comme ci-après en quatre étapes.

1.2.1. Etape 1 : Préparation de la mission

La préparation de la mission a été opérée 
avec deux activités clefs :

Activité 1 : Réunion de cadrage 

Une réunion de cadrage organisée le jeudi 
29 juin 2023, en ligne avec la participation 
effective du comité technique, de la 
DPAF, des PTF et des OSC du secteur. A 
cette séance, le consultant a présenté la 
méthodologie qu’il propose pour conduire 
l’étude, sa compréhension de la mission 
avec le phasage et le chronogramme 
d’exécution. Il a aussi été présenté la liste des 
besoins d’informations, de documentations 
et autres appuis que le commanditaire 
devra fournir au consultant.

A l’issue des débats, il a été retenu ce qui 
suit :

 L’expert et l’administration du MASM 
ont la même compréhension des TDR 
de la mission. En conséquence, hormis 
les délais administratifs, l’expert s’est 
engagé	 à	 réaliser	 la	mission	 dans	 les	
délais	impartis	;	

	La	DPAF	 s’est	 engagée	 à	 prendre	 les	
mesures nécessaires pour assurer 
une large participation des acteurs 
clefs tant au niveau stratégique qu’au 
niveau opérationnel, jusqu’au niveau 
des PTFs et des OSC.

Activité 2 : Actualisation de la démarche 
méthodologique et du plan de travail 
détaillé de la mission 

Suite	 à	 la	 rencontre	 de	 cadrage,	 le	
consultant	a	procédé	à	l’actualisation	de	la	
démarche méthodologique et du plan de 
travail détaillés. A ce niveau, il s’est agi d’un 
affinement	 des	 choix	 méthodologiques	
proposés par le consultant au terme des 
débats menés au cours de la séance de 
cadrage.

 L’activité a également consisté en :

 l’actualisation du chronogramme de 
déroulement	de	la	mission	;

 l’élaboration des outils de collecte des 
données	;

 la revue de la  stratégie d’analyse des 
informations recueillies.

Activité 3 : Recherche et revue 
documentaire 

Sur la base des échanges lors de la 
réunion de cadrage, le consultant a 
pris connaissance de l’ensemble de la 
documentation	 utile	 à	 la	 réalisation	 des	
travaux.	Il	a	bénéficié	de	l’appui	de	la	DPAF	
qui	a	mis	à	sa	disposition	la	documentation	
disponible au MASM et susceptible d’être 
exploitée pour la conduite de la mission. 

Le	consultant	a	aussi	recouru	à	la	recherche	
de divers documents spécialisés sur les 
cadres de coopération aussi bien dans 
d’autres bibliothèques physiques ou en 
ligne. Cette activité a ainsi permis de 
consulter et d’examiner les documents 
et articles de base indispensables pour la 
réalisation de la présente mission. Cette 
revue a par ailleurs permis de recueillir les 
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informations quantitatives et qualitatives 
sur la mission.

Activité 4 : Élaboration et validation des 
outils de collecte des données

La première phase de la mission s’est 
achevée avec le développement des 
outils de collecte de données qui ont 
été présentés au Comité technique pour 
validation et adoption. Dans le cadre 
de la réalisation de l’étude, trois outils 
de collecte ont été déployés. Il s’agit du 
questionnaire d’enquête administré en 
ligne aux PTF et OSC, de celui adressé 
aux cadres de l’administration du MASM 
et du guide d’entretien pour recueillir 
essentiellement les données qualitatives 
auprès de certains acteurs clefs sur l’état 
du cadre de coopération entre les PTF/OSC 
et le MASM. 

La	fiche	de	collecte	adressée	au	PTF/OSC	
est structurée en 4 parties comme suit :

•	 Volet	0	renseignements	généraux	;
•	 Volet	 1	 Identification	 du	 PTF/OSC	
partenaire	du	MASM	;

• Volet 2 Etat du partenariat avec le 
MASM	;

• Volet 3 Nouveau cadre de coopération/
partenariat avec le MASM.

Celle adressée au cadre du MASM est 
structurée en 3 parties comme suit :

•	 Volet	0	renseignements	généraux	;
•	 Volet	1	Etat	du	partenariat	avec	les	PTF	;
• Volet 2 Nouveau cadre de coopération/

partenariat avec le MASM.

La	fiche	de	collecte	a	été	ensuite	digitalisée	
sous	Google	 forms	et	 le	 lien	est	envoyé	à	
tous	les	PTF	et	OSC	identifiés	et	travaillant	
dans le secteur des affaires sociales et de la 
microfinance.	La	recherche	documentaire	
et les entretiens réalisés ont permis de 
disposer d’une première liste de PTF et 
d’OSC	à	qui	le	lien	du	questionnaire	a	été	
envoyé	 par	 mail.	 Il	 est	 à	 rappeler	 que	 le	

questionnaire a été validé par le comité 
technique avant son déploiement. 

1.2.2.	Etape	 2	 :	 l’identification	 des	 PTF/
OSC intervenant dans le secteur des 
affaires	sociales	et	de	la	microfinance	
au Bénin

Activité 5 : la collecte des données 

La	collecte	de	données	a	été	lancée	à	partir	
des listes des PTF et OSC fournie par les 
entretiens individuels réalisés mais aussi 
par la recherche documentaire effectuée. 
Après avoir pris la peine d’appeler chaque 
PTF et OSC, le lien du questionnaire leur a 
été envoyé pour remplissage. Une version 
Excel	du	questionnaire	a	été	conçue	afin	de	
recueillir les réponses des répondants ayant 
des problèmes de connexion avec le lien. 
La méthode de boule de neige a permis 
d’avoir la liste des OSC et PTF exerçant 
dans le domaine mais dont les recherches 
documentaires et les entretiens n’ont pas 
permis	de	disposer	des	contacts.	Grâce,	à	
la disponibilité des OSC et PTF interrogés, 
la liste de ces contacts a été fournie et le 
questionnaire leur a été adressé. Au cours 
de cette enquête, nous avons envoyé les 
questionnaires	 à	 près	 de	 691	 PTF/OSC.	
La collecte de données a duré 15 jours 
ouvrables. 

Outre cette collecte électronique, des 
entretiens individuels ont été réalisés 
avec des cadres du ministère, des PTF et 
OSC. Nous avons ainsi échangé avec 16 
personnes. 

Pour les réponses aux questionnaires, le 
taux	 de	 réponse	 est	 faible	 à	 peine	 133	
réponses reçus et cela après des relances 
et des appels téléphoniques.

Nous avons dû travailler avec les réponses 
reçues et donc faire une extrapolation 
des conclusions. Nous avons considéré 
les partenaires ayant répondu comme 
l’échantillon représentatif de la masse des 
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partenaires du MASM. 

Activité 6 : Saisie, traitement et analyse 
des données

Un	 traitement	 spécifique	 a	 été	 fait	 pour	
les deux types de données collectées 
(quantitatives et qualitatives). L’analyse des 
données a été orientée en fonction des 
objectifs de l’étude. Elle a consisté en une 
analyse descriptive simple, une analyse 
comparative et une analyse exploratoire 
multi	variée	à	travers	les	outils	utilitaires	de	
Google forms et d’Excel. 

Activité 7 : Elaboration de la liste des PTF/
OSC en partenariat avec le MASM

La	 partie	 du	 questionnaire	 sur	 «	 Identifi-
cation du PTF/OSC partenaire du MASM » 
a permis de constituer la liste des PTF et 
OSC partenaires du MASM en fonction de 
leurs missions, cibles et type/domaine et 
zone d’intervention, etc.

1.2.3.	Etape	3	:	Formulation	des	modalités,	
des axes et les organes institutionnels 
de coopération entre le MASM et ses 
partenaires

Activité 8 : Définition des modalités, 
des axes et les organes institutionnels 
de coopération entre le MASM et ses 
partenaires

Cette partie est une proposition 
d’amélioration du cadre de partenariat 
à	 partir	 des	 états	 de	 lieux.	 Elle	 offre	
l’opportunité aux répondants de faire 
des propositions visant l’amélioration des 
relations de partenariats entre le MASM 
et eux. La rédaction de cette partie se 
base aussi sur l’analyse des réponses 
des deuxièmes et troisièmes parties du 
questionnaire.

Activités 9 : Rédaction et pré validation 
du document provisoire

Le consultant a proposé un plan du 
document qui a fait l’objet d’échange 
avec les acteurs clés avant de produire 
chapitre par chapitre la première mouture 
du document. Elle a été le cadre de 
réalisation des travaux relatifs au rappel 
du processus d’élaboration, aux approches 
et	mécanismes	à	adopter	par	le	ministère	
pour restructurer son cadre de partenariat, 
à	la	détermination	de	l’utilité	du	livrable	et	
de la liste des partenaires du MASM. 

Le rapport provisoire a fait l’objet d’une 
pré validation par les membres du comité 
technique élargi aux PTF/OSC du MASM. 

1.2.4. Etape 4 : Validation et clôture de la 
mission

Activité 11 : Validation définitive du 
document 

Les membres du Comité technique de suivi 
s’étant assurés de la prise en compte des 
observations émises lors de l’atelier de pré 
validation,	 il	 a	 été	 procédé	 à	 la	 validation	
du	rapport	final	présenté	par	le	consultant.	
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2- BREVE PRESENTATION 
DU MASM

2.1. Présentation du MASM

2.1.1.	 Mission,	attributions	et	vision

a. Mission 

Conformément au décret n° 2022 - 606 du 
02 novembre 2022 qui consacre ses attri-
butions, son organisation et son fonction-
nement, le Ministère des Affaires Sociales 
et	de	la	Microfinance	a	pour	mission	de	dé-
finir,	d’impulser,	de	conduire,	de	coordon-
ner la mise en œuvre, de suivre et d'évaluer 
la politique de l'État en matière de protec-
tion sociale et de l’enfant, de promotion 
de la famille et de la femme, de solidarité 
nationale et d'égalité des chances, de pro-
motion	 de	 la	microfinance	 et	 d’inclusion	
financière.

b. Attributions

A ce titre, il est chargé :

• en matière de promotion des affaires 
sociales :

- de concevoir, de coordonner, de suivre 
la mise en œuvre et d'évaluer la poli-
tique nationale en matière de solida-
rité nationale, de protection sociale, 
d’inclusion des personnes en situa-
tion de handicap, de promotion de la 
femme et de protection des enfants et 
des Personnes âgées en relation avec 
le Ministère en charge du Développe-
ment	;

-	 de	 contribuer	 à	 la	 conception	 et	 à	 la	
mise en œuvre des programmes de 
promotion de l'égalité, de l'équité et 
du genre sur les plans éducatif, social, 
économique, culturel, politique et juri-
dique en relation avec le Ministère en 
charge	du	Développement	;

- de coordonner l'appui-conseil aux or-
ganismes et organisations non gouver-
nementales qui œuvrent en faveur de 

la	famille	de	l'enfant	et	de	l'adolescent	;	

- de contribuer au développement d'ac-
tivités	concourant	à	la	préservation	de	
la	 cohésion	 familiale,	 à	 l'amélioration	
des	conditions	de	vie	des	familles,	à	la	
réinsertion sociale des enfants en si-
tuation	difficile,	à	la	vie	associative	et	à	
l'autonomisation	de	la	femme	;

- d'initier, en collaboration avec les 
structures compétentes des minis-
tères concernés, les projets de textes 
législatifs et réglementaires sur la fa-
mille, la femme, l'enfant, les personnes 
âgées, les personnes en situation de 
handicap	puis	de	veiller	à	leur	vulgari-
sation	et	à	leur	application	effective	;

-	 de	contribuer	à	la	gestion	des	secours,	
aides, actions de solidarité et opéra-
tions	humanitaires	aux	communautés	;

- d'organiser les actions de prise en 
charge psycho-sociale des personnes 
infectées et/ou affectées par les mala-
dies infectieuses et les épidémies en 
collaboration avec le Ministère de la 
Santé	;

•	 en	matière	de	microfinance	:
- de concevoir, de vulgariser et de mettre 

en œuvre la stratégie nationale pour le 
développement	de	la	microfinance	;

-	 de	 participer	 à	 la	 conception,	 à	 la	
coordination et au suivi de la mise en 
œuvre de la stratégie nationale d'in-
clusion	financière	;

-	 de	contribuer	à	la	création	et	à	l'amé-
lioration continue d'un environnement 
favorable	 à	 l'émergence	 et	 au	 déve-
loppement	 des	 systèmes	 financiers	
décentralisés en collaboration avec le 
ministère	en	charge	des	finances	;

- de fournir l'appui-conseil et la forma-
tion aux promoteurs d'institutions de 
microfinance,	aux	systèmes	financiers	
décentralisés	;
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- d'appuyer toute démarche de déve-
loppement	 de	 produits	 financiers	 in-
novants adaptés aux besoins des ac-
teurs	 du	 secteur	 de	 la	 microfinance	
en collaboration avec le ministère en 
charge	des	finances	;

- d'assurer la représentation de l'État et 
de faire le plaidoyer au sein des orga-
nismes nationaux et internationaux 
ayant pour vocation la promotion et le 
développement	de	la	microfinance	en	
vue de lutter contre la pauvreté.

c. Vision

La vision du sous-secteur des affaires so-
ciales	 et	 de	 la	 microfinance	 se	 décline	
comme suit : "D’ici 2026, le MASM est une 
plateforme intégrée d’offre et de facilita-
tion des services de protection sociale et 
d’inclusion financière, adaptés aux be-
soins des couches vulnérables de la po-
pulation béninoise".
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3- ETAT DES LIEUX DU CADRE 
DE COOPERATION ENTRE 
LE MASM ET LES PTF/OSC

3.1. Analyse  du  cadre institution-
nel de coordination des ac-
tions du secteur des affaires 
sociales

3.1.1. Rappel des mécanismes de coordi-
nation existant dans les différentes 
politiques

En	 2009,	 le	 Bénin	 a	 élaboré	 et	 adopté	 le	
cadre institutionnel chargé de la mise 
en œuvre de la Politique Nationale de 
Promotion du Genre (PNPG) et de son plan 
d’action. La composition de ce mécanisme 
est articulée comme suit :

• Le Conseil National de Promotion de 
l’Equité et l’Egalité du Genre (CNPEEG) 
est l’organe national en charge de la 
promotion	 du	 genre	 au	 Bénin.	 Placé	
sous la tutelle du Chef de l’Etat, le 
CNPEEG est l’instance d’orientation et 
de décision en matière de promotion 
du	 genre	 au	 Bénin.	 	 Il	 se	 réunit	 une	
fois par an sur la base du rapport de 
situation	du	genre	au	Bénin,	présenté	
par le Comité de Pilotage en vue : (i) 
d’examiner les progrès réalisés dans 
la mise en œuvre de la PNPG, (ii) de 
donner les orientations et directives 
nécessaires pour la promotion de 
l’égalité	et	l’équité	genre	au	Bénin.	Ce	
cadre a été mis en place par décret N° 
2013-51 du 11 février 2013. 

• Le Comité de pilotage dont la mission 
se présente comme suit : (i) assurer la 
coordination de toutes les interventions 
dans le cadre de la mise en œuvre de 
la PNPG, (ii) mobiliser les ressources 
pour	 le	 financement	de	 la	PNPG,	 (iii)	
produire des rapports de suivi sur sa 
mise en œuvre et des rapports annuels 

sur	l’égalité	et	l’équité	genre	au	Bénin,	
(iv) assurer le plaidoyer auprès du 
Gouvernement (en concertation avec 
le Ministre en charge des questions 
genre) en vue de la prise de mesures 
législatives et réglementaires relatives 
à	l’égalité	et	l’équité	genre,	(v)	assurer	
la	mise	en	place	d’un	système	efficace	
de	gestion	des	 informations,	et	enfin,	
(vi) assurer le secrétariat du CNPEEG.

• Le comité technique est l’organe de 
mise en œuvre de la Politique de 
Promotion du Genre. Placé sous la 
présidence du Ministre en charge de 
la Promotion du Genre, il assure la 
concertation et le suivi de la mise en 
œuvre de toutes les actions dans les 
domaines de la promotion du genre. 
Il est composé de toutes les Cellules 
focales de tous les départements 
ministériels, des représentants des 
organisations de la société civile, 
du Groupe Thématique genre des 
bailleurs de Fonds, de l’Observatoire 
de la Famille et de l’Enfant, du secteur 
privé et des personnes ressources, 
partenaires dans la mise en œuvre de 
la PNPG. A cet effet, il devra: (i) assurer 
une bonne communication entre les 
différents acteurs impliqués dans la 
mise en œuvre de la PNPG par la tenue 
de réunions trimestrielles, (ii) préparer 
les	documents	à	présenter	au	CNPEEG,	
(iii)	 contribuer	 à	 la	 mobilisation	 de	
ressources internes et externes pour la 
mise en œuvre de la PNPG, (iv) assurer 
la gestion du système d’information 
(base de données) fonctionnel, (v) 
préparer et participer aux missions 
de suivi et d’évaluation de la PNPG 
et	 enfin,	 (vi)	 veiller	 à	 l’application	des	
décisions et autres orientations du 
CNPEEG. 

• Le Secrétariat du mécanisme de 
coordination. Le comité technique 
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est animé par un Secrétariat du 
mécanisme de coordination assuré 
par la Direction Technique en charge 
de la Promotion du Genre (qui est 
au sein du Ministère en charge des 
questions genre).

• L’Observatoire de la Famille, de la 
Femme et de l’Enfant. Il est l’organe 
de veille et d’alerte de la mise en 
œuvre de la PNPG. A cet effet, il devra 
faire respecter les droits des femmes 
et	 des	 filles	 et	 contrôler	 l’application	
des textes législatifs et réglementaires 
en relation avec les conventions 
internationales en matière de genre.

• Les comités départementaux. 
Les Comités Départementaux de 
promotion du genre sont présidés 
par les préfets. Ils sont placés sous la 
tutelle du Comité Technique de mise 
en	œuvre	de	la	Politique	;

• Les comités communaux. Les Comités 
Communaux de promotion du genre 
sont présidés par les Maires qui sont 
placés sous la tutelle des comités 
départementaux de promotion du 
genre.

• Groupe Thématique « Population, 
Genre et Développement » : Au début 
des	années	2000	le	Bénin,	avec	l’appui	
des PTF notamment l’UNFPA et le 
PNUD, a mis en place un Groupe 
Thématique « Population, Genre et 
Développement » qui regroupe les 
partenaires au développement du 
Système des Nations Unies et des 
partenaires bilatéraux, des membres 
du Gouvernement, des ONG nationales 
et internationales. Ce groupe a été un 
cercle	 de	 réflexion	 dans	 le	 cadre	 du	
mainstreaming du genre. 

• A la faveur des revues conjointes 
annuelles PTF et Gouvernement, 
le groupe thématique genre et 

développement est devenu Groupe 
Technique Genre et Protection Sociale 
(GTGPS) avec pour objectif d’assurer 
la coordination et le suivi de la mise 
en œuvre des politiques et stratégies 
dans les domaines du genre et de la 
protection sociale. Sont membres de ce 
groupe de coordination: les ministères 
impliqués dans les deux thématiques, 
les	 institutions	 de	 la	 République;	
l’Institut	 National	 de	 la	 Femme	 ;	 les	
organisations de la Société civile qui 
s’investissent dans la promotion du 
genre	 et	 de	 la	 protection	 sociale;	 les	
partenaires	 techniques	 et	 financiers	
du domaine. Le GTGPS comporte 
deux (2) sous-groupes : le sous-groupe 
genre et le sous-groupe protection 
sociale.

Sous-groupe Genre 

Mis en place par arrêté N° 1846/
MFASSHPTA /DC/SGMDPFG/SA de 2015, le 
sous-groupe genre est chargé d’assurer la 
coordination, le suivi et l’évaluation de la 
mise en œuvre des politiques et stratégies 
dans les domaines du genre. A cet effet, il 
a	pour	attributions	entre	autres	d’identifier	
les actions prioritaires dans le domaine 
de	 l’égalité	 et	 de	 l’équité	 du	 genre	 ;	
d’organiser des séances d’échanges avec 
le comité de pilotage du Conseil National 
de Promotion de l’Equité et de l’Egalité 
du Genre (CNPEEG) sur la mise en œuvre 
de la Politique Nationale de la Promotion 
du	 Genre	 (PNPG)	 ;	 d’appuyer	 le	 Conseil	
National de Promotion de l’Equité et 
de	 l’égalité	 du	 Genre	 dans	 la	 définition	
des	 orientations	 ;	 de	 suivre	 les	 stratégies	
d’intervention des acteurs dans le domaine 
du	 genre	 (Gouvernement,	 PTF,	 OSC)	 ;	
d’améliorer	 l’efficacité	 des	 appuis	 fournis	
par les partenaires pour la mise en œuvre 
des axes opérationnels "promotion du 
genre" et "promotion de la femme" de la 
Stratégie de Croissance pour la  Réduction 
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de la Pauvreté (SCRP) .

Le Sous-groupe se réunit une fois par 
trimestre en session ordinaire et est 
composé de 73 personnes environ. Il se 
présente comme suit :

• Président : Le Ministre de la Famille, 
des Affaires Sociales, de la Solidarité 
Nationale, des Handicapés et des 
Personnes de Troisième Age ou son 
représentant

• Vice-président :	 Le	 Chef	 de	 file	 des	
Partenaires Techniques et Financiers 
œuvrant dans le domaine du genre

• Rapporteur : La Directrice de la Pro-
motion de la Femme et du Genre 

• Membres :

- Ministère de la Famille, des Affaires 
Sociales, de la Solidarité Nationale, 
des Handicapés et des Personnes 
de	Troisième	Âge	;	

- La Présidente de l’Institut National 
pour la Promotion de la Femme ou 
son		représentant	;	

- Les points focaux genre des 
Ministères et des Institutions de la 
République	;		

- Le Ministère du Développement, 
de l’Analyse Economique et de la 
Prospective	;

- Partenaires Techniques et 
Financiers	;

-	 Organisations	de	la	Société	Civile	;

Le sous-groupe genre tient réellement 
au moins deux (02) réunions sur quatre 
(04)	 chaque	 année	 sur	 financement	 des	
partenaires. Mais il faut reconnaitre que 
tous les membres ne sont pas toujours 
présents. Les points souvent abordés au 
cours de ces réunions sont entre autres : 

- le point de la mise en œuvre des 
recommandations de la dernière 
réunion	;

- le partage entre les points focaux 
des actions genre menées dans 
chaque ministère sectoriel et les 
projections	pour	les	mois	à	venir	;	

- la formulation de 
recommandations pour une 
meilleure prise en compte du 
genre dans les différents secteurs.  

- l’élaboration du bilan annuel des 
progrès de la promotion du genre. 

Les	 difficultés	 rencontrées	 peuvent	 se	
résumer en : 

- la non mobilisation des ressources 
financières	 allouées	 par	 le	
gouvernement	;	

- l’inexistence d’une stratégie de 
coordination	;	

- la faible capacité d’utilisation ou la 
non utilisation des outils de suivi/
évaluation	;	

-	 la	 non	 mise	 à	 disposition	 des	
résultats par les acteurs.   

Pour conclure, le sous-groupe genre 
fonctionne même si les résultats obtenus 
ne	sont	pas	à	 la	hauteur	des	objectifs	qui	
lui sont assignés. Pour accompagner la 
mise en œuvre de la politique nationale de 
promotion du genre, un arrêté ministériel 
de l’AOF du sous-groupe Genre a été pris. 

Ce document administratif a pour 
mérite de créer le sous-groupe et d’en 
fixer	 les	 attributions,	 l’organisation,	 le	
fonctionnement et la composition. Cet 
arrêté comporte plusieurs éléments qui 
ne	 sont	 pas	 de	 nature	 à	 rendre	 flexible	
son	 fonctionnement.	 Le	 financement	 du	
sous-groupe est imputable au budget du 
ministère en charge de la Promotion du 
Genre.	Enfin,	sa	composition	(entre	autres	
le chef de l’Etat, les ministres, les préfets, 
les maires, etc.) est assez lourde. Il doit être 
allégé	 pour	 favoriser	 la	 flexibilité	 de	 son	
fonctionnement.
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3.1.2. Mécanisme de coordination de la 
politique holistique

Tous les mécanismes de coordination 
des	 différentes	 politiques	 à	 l’endroit	 des	
cibles du MASM et les mécanismes de 
coordination des politiques relatives 
à	 la	 protection	 sociale	 des	 ministères	
sectoriels participent de la construction 
du mécanisme de la politique holistique 
de la protection sociale. Ce mécanisme 
comprend trois (03) organes. 

La nature transversale de la protection 
sociale,	 reflétée	 par	 la	 diversité	 des	
secteurs et acteurs impliqués dans 
sa mise en œuvre, exige une forte 
coordination	 intersectorielle.	 A	 cette	 fin,	
le gouvernement a mis en place un cadre 
institutionnel et organisationnel qui se 
présente comme suit :

Le Conseil National de la Protection Sociale 
(CNPS) comme organe d’orientation 
générale de la mise en œuvre de la 
politique, sous la présidence du Chef de 
l’Etat. Il est composé comme suit :

1er Vice-président : Ministre en charge du 
Développement

2ème Vice-président : Ministre en charge de 
la Famille

3ème Vice-président : Ministre en charge 
du Travail 

1er Rapporteur : Secrétaire permanent du 
Comité Technique

2ème Rapporteur : Ministre en charge de la 
santé ou son représentant 

3ème Rapporteur : Ministre en charge des 
finances	ou	son	représentant

Membres : Tous les ministres et PTF 
impliqués dans la protection sociale, 
les Présidents des Institutions de la 
République, représentants de la société 
civile.

Le Comité technique, ou Comité « socle 
de protection sociale », est un organe de 

coordination technique de mise en œuvre 
de la politique, sur la base des orientations 
données par le CNPS. Il est présidé par le 
Ministre	en	charge	du	Développement	;

1er Vice-président : Ministre en charge de 
la	Famille	;	

2ème Vice-président : Ministre en charge du 
travail	;

1er Rapporteur : Secrétaire permanent du 
Comité	Technique	(DPPD/DGPD)	;

2ème Rapporteur : Ministre en charge de la 
santé ou son représentant et les Membres 
sont	:	Ministres	en	charge	des	finances,	de	
la décentralisation, de la justice et de la 
législation, de l’enseignement maternelle 
et primaire, de la sécurité publique, de la 
jeunesse, de l’Emploi des jeunes et des 
femmes, de l’enseignement secondaire et 
de	l’enseignement	supérieur	;

Un Secrétariat du mécanisme 
de coordination est assuré par la 
Direction Générale des Politiques de 
Développement, du Ministère en charge du 
Développement, comme organe exécutif 
chargé de la coordination technique de la 
mise en œuvre de la politique sur la base 
des orientations données par le CNPS et 
en liaison avec les ministères sectoriels.

Sous-groupe Protection sociale

Pour accompagner la mise en œuvre de 
toutes les politiques de protection sociale, 
l’arrêté	 ministériel	 N˚3225/MFASSNHPTA/
D C / S G M / D R F M / D P P / D A S S N , 2 8 
Septembre 2012 a créé le sous-groupe 
et	 fixe	 les	 attributions,	 l’organisation,	 le	
fonctionnement et la composition. 

Il est important de noter l’existence de 
mécanismes pour chacune des politiques 
thématiques	liées	à	la	politique	holistique.

3.1.3. Analyse du niveau de fonctionnement 
des mécanismes de coordination

Le	 constat	 fait	 à	 la	 lecture	 de	 la	
documentation	 mise	 à	 disposition	 est	
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qu’il existe des cadres de concertations 
entre le MASM et les PTF/OSC œuvrant 
dans le domaine des affaires sociales et 
de	 la	microfinance.	En	effet,	 les	différents	
documents de politique du secteur des 
affaires sociales ont prévu ces différents 
cadres de concertations, mais peu d’entre 
eux fonctionnent, avec beaucoup de 
difficultés,	et	d’autres	ne	fonctionnent	pas.	

D’après les différents documents de 
diagnostics réalisés, il y a plusieurs facteurs 
qui empêchent la tenue de ces réunions. 
Au nombre de ces facteurs récurrents, 
nous pouvons citer : la méconnaissance 
des mécanismes de coordination par 
les acteurs, la faible communication et 
l’absence de visibilité du mécanisme, 
la composition des mécanismes de 
coordination,	qui	les	rend	lourd	ou	difficile	
à	 piloter,	 la	 non	 disponibilité	 des	 acteurs	
composant le mécanisme, ce qui entraine 
l’irrégularité des réunions.   

En	 définitive,	 sur	 les	 onze	 (11)	 dispositifs	
minimaux de coordination prévus par 
les différents documents de politique en 
termes de genre et de protection sociale, 
il n’y a qu’un seul qui est opérationnel, 
c’est celui du groupe thématique genre 

et protection sociale, soit un taux de 
conformité de 09,09%. Plus d’effort devra 
être consenti pour se conformer aux 
exigences de cette approche de gestion. 

3.2. Etat actuel de la coopération 
entre	le	MASM-PTF/OSC

3.2.1.	Structuration	des	partenaires	 (PTF/
OSC) du MASM

Le MASM, dans la mise en œuvre de sa 
mission, est épaulé par plusieurs parte-
naires qui sont majoritairement les OSC. 
Elles	cumulent	à	elles	seules	plus	de	67%	
des répondants (graphique 2). Les PTF et 
OSC sont moins dans les activités de « mi-
crofinance	»	que	dans	celles	des	«	affaires	
sociales	(91,9%)».	Ils	sont	aussi	peu	à	travail-
ler	sur	les	deux	secteurs	d’activités	à	la	fois	
«	 affaires	 sociales	 et	microfinance	 (8,1%)	 »	
(Graphique 3). Les domaines d’interven-
tions sont variés mais les plus prépondé-
rants sont ceux de « l’autonomisation de 
la	 femme/	VBG	»,	et	de	 la	«	protection	de	
l’enfant	»	qui	cumulent	à	eux	deux	près	de	
60% d’interventions (graphique 4).

Graphique 2 : Les groupes partenaires du MASM

Groupe partenaire
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Graphique 3 : Les sous-secteurs d’appartenances des activités des partenaires du 
MASM

Graphique 4 : Les domaines d’interventions des partenaires du MASM

Il y a une corrélation positive entre les 
domaines d’interventions et les cibles des 
partenaires, ainsi donc nous constatons 
que	 ce	 sont	 les	 femmes,	 les	 filles	 et	 les	
enfants	qui	sont	les	premiers	bénéficiaires	
des actions. Il va de soi que les personnes 
âgées et les personnes handicapées 
(graphique 5) soient un peu délaissées. 
Il	 faudra	 inciter	 plus	 de	 partenaires	 à	
aller vers ces cibles d’autant plus que la 
plupart des actions des partenaires sont 

concentrées	dans	les	même	zones	à	savoir	
le	Borgou,	l’Alibori,	le	Plateau,	le	Zou	et	les	
Collines	(graphique	6).	Il	est	à	noter	que	les	
départements comme l’Atacora, le Mono 
et le Couffo sont moins impactés avec 
moins de 30% des activités des partenaires 
qui sont dirigés vers ces départements. Il 
faudra aussi revoir le maillage du territoire 
avec un plus du quart des actions menées 
par les partenaires sur l’ensemble du 
territoire.

Source : SES / DPAF, octobre 2023
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Graphique 5 : Cibles des partenaires du MASM

Graphique 6 : Départements impactés par les activités des partenaires
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3.2.2. Lien de coopération entre MASM-
PTF/OSC

Ils sont plus de 80% de PTF/OSC menant 
des activités dans le secteur et sur les 
cibles du MASM mais qui ne disposent pas 
d’un document de collaboration avec le 
MASM (graphique 8). Les raisons avancées 
sont diverses et multiples. Certains ont fait 
des demandes de partenariat au niveau 
du cabinet du ministre ou auprès des 
CPS mais qui sont restées lettres mortes, 
d’autres	 augurent	 du	 fait	 qu’ils	 sont	 déjà	
affiliés	à	la	Maison	de	la	Société	Civile	qu’ils	
ne trouvent pas nécessaire de renter en 
partenariat avec le MASM. D’autres encore 
trouvent qu’ils ne connaissent pas les 
démarches pour entrer en partenariat avec 
le MASM. Ces réponses prouvent qu’il y a un 
défaut d’information et de sensibilisation 
sur	 les	démarches	et	conditions	à	remplir	
avant de travailler ou de mener des 
activités sur les cibles du MASM. Il faudra 
donc rappeler le dispositif s’il existe ou faire 
plus de communication sur l’existant. 

D’après les données de l’enquête réalisée, 
les	PTF,	sauf	la	FAO,	la	GIZ,	l’ambassade	de	
Belgique,	disposent	dans	la	grande	majori-
té d’un document (une convention, un pro-
tocole d’accord, un agrément) qui établit 
un lien de reconnaissance d’actions entre 
eux et le MASM. La lecture est différente 
au	niveau	des	OSC.	Mises	à	part	quelques-
unes, la grande majorité n’a pas de lien 
direct avec le niveau central du MASM, 
elles	 travaillent	plus	 avec	 les	CPS.	Mais	 là	
encore, le bât blesse, puisqu’elles ne dis-
posent pas de convention, ni d’agrément, 
ni d’un protocole d’accord mais exercent et 
se font aider par les CPS. De plus elles ne 
remontent pas les informations sur leurs 

activités.	Elles	 le	 font	 juste	aux	PTF	qui	fi-
nancent leurs activités, mais ces données 
sont absentes de la base de données du 
MASM. La conséquence est que, l’une des 
meilleures plateformes dans le secteur du 
social, construite avec l’aide des PTF, qu‘est 
le	Système	Intégré	de	Données	relatives	à	
la Famille, la Femme et l’Enfant (SIDoFFE), 
ne dispose pas de données complètes. Il se 
pose alors un problème d’asymétrie d’in-
formation que seule la mise en place d’un 
système coercitif peut contraindre les OSC 
à	 fournir	 les	 informations	au	garant	de	 la	
politique en matière du social, qu‘est le 
MASM. Mais, si les CPS collaborent avec 
les OSC sans un document de base ou 
d’accord, c’est assez normal que les OSC 
ne ressentent pas la nécessité de nouer 
des	partenariats	officiels	ou	de	 fournir	 les	
informations nécessaires qui permettent 
d’avoir une vue d’ensemble du secteur. Il 
faudra	donc	réfléchir	à	mettre	en	place	un	
dispositif	coercitif	afin	que	pour	qu’un	PTF/
OSC puisse travailler sur les cibles ou dans 
le domaine des affaires sociales et de la mi-
crofinance,	qu’il	dispose	d’une	convention,	
d’un d’agrément qui peut être révocable, 
ou d’un protocole d’accord. Ce dispositif 
permettra de mieux connaitre les PTF/OSC 
exerçant dans le domaine, de suivre les ac-
tions menées, d’avoir les informations sur 
les indicateurs du secteur dans leurs com-
plétudes et de faire un point au niveau cen-
tral. Il faut préciser qu’il y a plus de 95% des 
PTF/OSC qui veulent que le MASM puisse 
mettre en place un document formel de 
partenariat/coopération avec des objectifs, 
des modalités, et des résultats précis (gra-
phique 8).
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Graphique 8 : Signature d’une convention de partenariat avec le MASM

Source : DPAF/MASM, octobre 2023



DOCUMENT CADRE DE CONCERTATION/COOPERATION MASM- PTF                                                                                                                                 27

4-
 P

R
E

S
E

N
TA

T
IO

N
 D

E
S

 P
T

F
S

 E
T

 O
S

C
 Œ

U
V

R
A

N
T

 D
A

N
S

 L
E

 S
E

C
T

E
U

R
 D

E
S

 A
F

FA
IR

E
S

 
S

O
C

IA
LE

S
 E

T
 D

E
 L

A
 M

IC
R

O
F

IN
A

N
C

E
 P

A
R

 D
O

M
A

IN
E

4.
1.

	P
ré

se
n

ta
ti

o
n

	d
e

s	
P

T
Fs

	e
t	

O
S

C
	œ

u
vr

an
t	

d
an

s	
le

	s
e

ct
e

u
r	

d
e

s	
af

fa
ir

e
s	

so
ci

al
e

s	
e

t	
d

e
	la

	m
ic

ro
fi

n
an

ce

Ta
b

le
au

 2
 : 

Li
st

e 
d

es
 P

TF
 q

u
i i

n
te

rv
ie

n
n

en
t 

d
an

s 
le

 G
ro

u
p

e 
P

ro
te

ct
io

n
 s

oc
ia

le



DOCUMENT CADRE DE CONCERTATION/COOPERATION MASM- PTF           28



DOCUMENT CADRE DE CONCERTATION/COOPERATION MASM- PTF                                                                                                                                 29

S
o

u
rc

e
 : 

E
n

q
u

ê
te

 r
é

al
is

é
e

 a
u

p
rè

s 
d

e
s 

p
ar

te
n

ai
re

s

N
B

 : 
Li

st
e 

d
es

 O
SC

 q
u

i i
n

te
rv

ie
n

n
en

t 
d

an
s 

le
 G

ro
u

p
e 

P
ro

te
ct

io
n

 s
oc

ia
le

 (c
on

fè
re

 a
n

n
ex

e)



DOCUMENT CADRE DE CONCERTATION/COOPERATION MASM- PTF           30

5- DEFINITION DES MODALITES, AXES ET ORGANES 
INSTITUTIONNELS DE COOPERATION ENTRE LE MASM 
ET SES PARTENAIRES

Dans cette partie nous proposons une 
restructuration des rapports entre les 
PTF œuvrant dans le secteur des affaires 
sociales	 et	 de	 la	 microfinance	 avec	 le	
MASM sur la base de l’enquête réalisée. 

5.1. Perception du nouveau 
cadre de coopération

5.1.1. Perception de la mise en place d’un 

cadre global de coopération

Le	MASM	dispose	déjà	de	plusieurs	cadres	
de concertation qui fonctionnent comme 
ils peuvent. Mais ici, il s’agit de mettre en 

place	 un	 cadre	 global	 de	 coopération	 à	
travers le prisme des PTF/OSC du MASM. 

S’ils	 sont	 près	 de	 70%	 à	 apprécier	 les	
actions du MASM (graphique 09), ils sont 
tous unanimes qu’il faille la mise en place 
d’un cadre de coopération assorti d’un 
cadre	 de	 concertation	 flexible	 pouvant	
permettre aux PTF, aux OSC et au MASM 
de	se	rencontrer	par	semestre	(76,5%)	afin	
d’évaluer les progrès en termes d’objectifs, 
de résultats, de synergies d’actions, etc.

Graphique 09  : Perception du partenariat actuel du MASM 

5.1.2. Axes d’amélioration de l’actuel 
cadre de coopération

Dans le but d’améliorer la collaboration 
entre le MASM et les PTF/OSC, les 
structures interrogées ont proposé cinq 
axes d’amélioration pouvant dynamiser ce 
partenariat. Il s’agit de : 

1er axe : Mise en place d’un mécanisme 
claire d’adhésion, de collaboration et de 

reconnaissance des PTF/OSC du secteur

2ème axe : Renforcement des capacités 
en termes de ressources humaines, 
financières,	matérielles	et	de	coordination	
des agents du MASM surtout ceux de la 
DPFG et des CPS

3ème axe : Amélioration des mécanismes 
de communication et d’échanges entre le 
MASM et les partenaires



DOCUMENT CADRE DE CONCERTATION/COOPERATION MASM- PTF                                                                                                                                 31

4ème axe :	 Implication	 des	 PTF/OSC	 à	 la	
base dans la conception des projets, des 
programmes et outils de gestion

5ème axe :	 Appui	 à	 la	 mobilisation	 des	
ressources au niveau des bailleurs 
institutionnels de référence pour le 
financement	des	projets	des	OSC

Pour le premier axe d’amélioration, les 
partenaires ont proposé quelques points 
qu’ils trouvent important et qui doivent 
nécessairement transparaitre dans le 
document de collaboration. Nous pouvons 
citer :

1- Les domaines de collaboration

2- Les obligations des parties

3- Le dispositif de suivi-évaluation

4- La durée de la convention 

5- Les conditions de renouvellement

6- Les modalités d'accompagnement

7- Le système de réédition de compte

Pris	un	à	un	ces	éléments	sont	importants	
et	 doivent	 pouvoir	 figurer	 dans	 le	
spécimen	de	 contrat	 ou	de	 convention	 à	
signer avec les partenaires. Il serait aussi 
intéressant	 de	 joindre	 à	 la	 signature	 de	
cette convention un système coercitif de 
collecte d’information sur les activités, les 
actions, les projets, les programmes mis en 
œuvre sur le terrain et cela auprès des CPS 
qui feront un feedback régulier au niveau 
central. Par ailleurs, cette convention doit 
revêtir un aspect d’agrément qui peut être 

révocable lorsque les OSC ne se conforment 
pas	 aux	 obligations	 signifiées	 dans	 la	
convention. Ainsi donc, une OSC peut se 
voir retirer son agrément si au bout d’un ou 
deux trimestres, elle ne fournit pas au CPS 
du département, toutes les informations 
relatives	 à	 ses	 activités	 sur	 le	 terrain	 ou	
s’elle ne fournit pas les informations sur 
les soixante-dix-sept (77) indicateurs de 
la plateforme du Système Intégré des 
Données	 relatives	 à	 la	 Famille,	 la	 Femme	
et l'Enfant piloté par l’Observatoire de la 
Famille, de la Femme et de l’Enfant (OFFE).

5.1.3.  Structuration des forums du 
nouveau cadre de coopération

L’instauration d’un nouveau cadre de 
coopération doit s’accompagner de 
nouveaux	 creusets	 flexibles	 qui	 puissent	
permettre des échanges, un suivi, une 
évaluation, une capitalisation des activités, 
des actions, des projets et programmes 
menés	 de	 part	 et	 d’autre.	 Ainsi	 donc,	 à	
la question de savoir si la mise en place 
d'une "Commission Mixte MASM-PTF/
OSC" qui sera l’organe de concertation 
et de dialogue politique entre le MASM 
et l’ensemble du Groupe des Partenaires 
Techniques et Financiers et des OSC dans 
le cadre du processus de mise en œuvre 
des activités liées aux affaires sociales et 
à	 la	microfinance,	 ils	 sont	 plus	 de	 85%	 à	
accepter (graphique 10). 

Graphique 10 : Perception des partenaires pour la mise en place d'une "Commission 
Mixte MASM-PTF/OSC"
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La même tendance est observée pour 
la mise en place des "revues sectorielles 
MASM-PTF-OSC" et "réunions mixtes GT- 
Ministères sectoriels" avec plus de 90% 
(graphique 11) de partenaires favorables. 
Mais il est important de signaler que 
les discussions individuelles ont permis 
d’affiner	 ces	 propositions.	 Les	 revues	
sectorielles MASM-PTF/OSC seront de 
véritables cadres de discussion et de 
présentation des réalisations des projets 
et programmes exécutés par le MASM 
et les PTF/OSC, mais elles seront plus 
efficaces	 aux	 niveaux	 départementaux.	

Faire une revue sectorielle nationale 
d’envergure	sera	très	compliquée	à	mettre	
en	place	à	cause	du	nombre	important	de	
participants et de l’organisation. Mais une 
revue départementale avec les acteurs 
départementaux,	bénéficiaires	des	projets	
et programmes, sous l’égide des CPS, serait 
vraiment	une	activité	plus	efficiente.	Nous	
pouvons aller donc vers l’organisation d’une 
ou de deux revues départementales qui 
vont nourrir les travaux des "Commissions 
Mixtes MASM-PTF/OSC". La même option 
peut être faite pour les "réunions mixtes 
GT- Ministères sectoriels".

Graphique 11 : Perception des partenaires pour la mise en place d'une des "revues 
sectorielles MASM-PTF-OSC"

5.2. Les modalités de 
coopération entre le 
MASM-PTF

Pour intégrer ce nouveau cadre nous 
proposons	trois	modalités,	à	savoir	:

1-	 Être	 un	 PTF/OSC	 qui	 exerce	 dans	
le secteur des affaires sociales et 
de	 la	 microfinance	 : cette première 
condition permet de s’assurer que le 
partenaire en question connait bien 
l’environnement et la problématique 
du secteur des affaires sociales et de la 
microfinance	et	s’y	investit	déjà.

2- Signer une convention de partenariat 
ou de collaboration : 

 Le MASM devra mettre en place une 

procédure unique de signature de 
partenariat. Ce dispositif devra faire 
l’objet d’une communication active 
afin	 de	 permettre	 au	 grand	 nombre	
de connaitre la nouvelle procédure et 
de s’y conformer. Les PTF n’ayant pas 
encore de document de collaboration 
avec le MASM pourront être invités 
à	 déposer	 un	 dossier	 au	 niveau	
central. Les pièces administratives 
qui composeront ce dossier seront 
définies	 par	 le	 MASM.	 Pour	 les	 OSC,	
elles pourront déposer leurs dossiers 
auprès des CPS qui les enverront au 
niveau central pour traitement et 
avis. Aucun CPS ne pourra assister, 
accompagner ou soutenir une activité 
ou un projet d’un OSC si ce dernier 
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ne dispose pas d’une convention de 
collaboration avec le MASM. Les CPS 
devront communiquer sur le nouveau 
cadre de coopération mis place aux 
OSC de leur département. Ils devront 
aussi remonter toutes les informations 
relatives aux OSC ne disposant pas 
d’une	 accréditation	 afin	 qu’elles	 se	
mettent en règle. (annexe 3)

 Un spécimen de convention de 
collaboration devra être rédigé, validé 
et	mis	 à	disposition	pour	 tout	PTF	ou	
OSC voulant mener des activités, des 
actions, des projets. 

 Vu son important caractère, il y a des 
éléments qui doivent nécessairement 
y transparaitre. Nous pouvons citer : i) 
les domaines de collaboration, ii) les 
obligations des parties, iii) le dispositif 
de suivi-évaluation, vi) la durée de 
la convention, iv) les conditions de 
renouvellement, iiv) les Modalités 
d'accompagnement, iiiv) le système de 
réédition de compte. (Annexe 2)

3-	 Faire	 une	 évaluation	 à	 mi-parcours	
et	 une	 évaluation	 finale	 de	 la	
convention de partenariat :	 celle	 à	
mi-parcours	 vise	 essentiellement	 à	
évaluer les progrès accomplis, tirer 
les premières conclusions et formuler 
des recommandations pour la suite 
des	 opérations.	 Celle	 finale	 a	 une	
fonction	sommative	et	vise	à	recueillir	
des données et des informations 
pour évaluer dans quelle mesure les 
résultats	 affichés	 dans	 la	 convention	
de partenariat ont été atteints.

5.3. Les axes de coopération 
entre le MASM et ses 
partenaires

Les	axes	de	coopération	sont	définis	par	les	
documents	de	politique	et	de	planification	
notamment le Plan stratégique 2022-
2027 du MASM. Ainsi donc les axes de 
coopération sont : 

1- Renforcement des capacités institu-
tionnelles, techniques et opération-
nelles	du	MASM	;	

2-	Modernisation	des	services	du	MASM	;	

3- Opérationnalisation des guichets 
uniques	de	protection	sociale	;

4- Renforcement de la Protection 
sociale	adaptative	;	

5- Promotion des valeurs familiales, de 
l’égalité	et	l’équité	du	genre	;

6- Autonomisation économique des 
femmes	;	

7-	Promotion	 de	 l’inclusion	 financière	
des	couches	vulnérables	;	

8- Développement de produits 
financiers	 innovants	 à	 coût	
raisonnable adaptés aux couches 
vulnérables. 

A cela nous pouvons ajouter les proposi-
tions faites par certains partenaires inter-
rogés	à	ce	sujet.	 Il	 s’agit	de	 :	 i)	 la	mise	en	
place d’un mécanisme claire d’adhésion, 
de collaboration et de reconnaissance des 
PTF/OSC	du	 secteur	 ;	 ii)	 du	 renforcement	
des capacités en termes de ressources 
humaines,	 financières,	 matérielles	 et	 de	
coordination des agents du MASM, surtout 
ceux	de	 la	DPFG	et	des	CPS	 ;	 iii)	 l’amélio-
ration  des mécanismes de communica-
tion et d’échanges entre le MASM et les 
partenaires	 ;	 iv)	 l’implication	des	PTF/OSC	
à	 la	 base	 dans	 la	 conception	 des	 projets,	
des	programmes	et	outils	de	gestion	 ;	 vi)	
l’appui	à	la	mobilisation	des	ressources	au	
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niveau des bailleurs institutionnels de réfé-
rence	pour	le	financement	des	projets	des	
OSC. 

5.4. Organes institutionnels de 
coopération entre le MASM 
et ses partenaires

Plusieurs mécanismes de coordination 
des actions dans les secteurs des affaires 
sociales sont prévus et créés. Le problème 
est qu’ils ne fonctionnent pas et les 
différentes propositions faites pour faciliter 
leur fonctionnement sont restées lettre 
morte. Il faut donc être pragmatique et 
concevoir	de	nouveaux	cadres	plus	flexibles	
et plus dynamiques. 

Le dialogue conjoint recouvre une 
importance croissante dans le cadre de 
la nouvelle approche de partenariat que 
le MASM entend mettre en place. Ainsi 
donc, dans le cadre de leurs relations 
de partenariat, le MASM et les PTF/OSC 
doivent disposer de différents cadres de 
dialogue qui doivent progressivement 
être formalisés. Le fonctionnement 
de ces cadres doit être régulièrement 
questionné	 afin	 d’identifier	 des	 mesures	
d’amélioration	pour	parvenir	à	 «	 instaurer	
un dialogue politique régulier, plus franc 
et toujours plus exigeant entre le MASM 
et ses partenaires ». Ces différents cadres 
doivent avoir pour objectif de faire un 
suivi des politiques de développement du 
secteur des ASM, d’alimenter le processus 
budgétaire, d’améliorer la prévisibilité et 
l’efficacité	des	 actions	menées	 aussi	 bien	
par le MASM que par les partenaires. Ces 
différents	cadres	à	mettre	en	place	sont	:

1- le groupe thématique genre et 
protection sociale : ce groupe est 
d’une grande importance car il est 
chargé d’assurer la coordination, le 
suivi et l’évaluation de la mise en 

œuvre des politiques et stratégies 
dans les domaines du genre et de la 
protection sociale. A cet effet, il a pour 
attributions,	 entre	 autres,	 d’identifier	
les actions prioritaires dans le domaine 
de l’égalité et de l’équité du genre et 
de la protection sociale. Ce groupe 
fonctionne	 mais	 il	 est	 confronté	 à	
l’instabilité des cadres surtout ceux 
de	 la	 DPFG	 mais	 aussi	 à	 l’absence	
chronique des points focaux genre 
des Ministères et des Institutions de la 
République aux différentes réunions. 
Vue son importance, il constitue le 
premier organe de coordination des 
actions du secteur. Dans la mise en 
place du nouveau cadre de coopération 
sa place est prépondérante. Il est 
donc important de trouver solution 
aux différents maux dont souffre son 
fonctionnement. Dans ce but, Il faudra 
alors revoir la stratégie de coordination 
de ce groupe, revoir les outils de gestion 
(Termes de référence, plan d’action, 
cadre de performance, Aide-mémoire 
de revue, etc.), former les cadres de la 
DPFG	et	surtout	les	fidéliser.	

2-	 la	 Commission	 Mixte	 MASM-PTF/OSC	 :	
elle est « l’organe de concertation et 
de dialogue politique entre le MASM et 
l’ensemble du Groupe des Partenaires 
Techniques et Financiers/OSC (GPTF/
OSC) dans le cadre du processus de 
mise en œuvre des activités liées aux 
ASM».	 Les	 thèmes	 traités	 sont	 définis	
conjointement et permettent : i) 
d’instaurer un cadre de dialogue ouvert, 
entre le MASM et les PTF/OSC, sur les 
réformes et thématiques importantes 
de développement du secteur ainsi 
que les progrès réalisés dans l'atteinte 
des	ODD	du	secteur;	ii)	de	faire	la	revue	
des progrès conjointement réalisés par 
le MASM et les PTF/OSC dans la mise 
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en	œuvre	des	agendas	internationaux;	
iii) d'assurer le suivi des décisions et 
recommandations prises dans le cadre 
de la revue annuelle de la Commission 
Mixte MASM-PTF/OSC. Elle se réunit 
une	fois	par	an	et	à	chaque	fois	que	de	
besoin. A ce cadre de dialogue, on peut 
adjoindre les rencontres ponctuelles 
entre la Ministre des Affaires Sociales 
et	de	la	Microfinance	et	le	chef	de	file	
des PTF sur des questions urgentes, 
hautement politiques, nécessitant des 
échanges	pour	aboutir	à	un	consensus	
dans un délai court.

3- la mise en place des revues 
sectorielles départementales MASM-
PTF/OSC	: Les revues sectorielles sont 
des cadres de dialogue autour de la 
politique sectorielle du MASM avec 
les PTF/OSC ayant signé la convention 
de collaboration. Elles ont pour 
objectif général de faire le point sur 
l’évolution du secteur concerné dans 
son ensemble, plus particulièrement 
de la mise en œuvre des activités 
et	 des	 financements	 pour	 l’année	
écoulée	et	d’identifier	les	priorités	pour	
les	 prochaines	 années	 à	 une	 échelle	
départementale. Sur l'organisation 
du processus, les données issues de 
ces revues constituent des intrants 
à	 la	 préparation	 de	 la	 revue	 annuelle	
de la Commission Mixte MASM-PTF/
OSC. Pour cela, les rapports de mise 
en œuvre des activités et les rapports 
des revues des projets-programmes 
du MASM sont fusionnés. Ces 
derniers sont compilés pour former 
les rapports des revues sectorielles. 
Les revues sectorielles MASM-PTF/
OSC se tiennent deux fois par an au 
niveau départemental et une fois 
par an au niveau national. Au niveau 
départemental, la première revue 

peut	 se	 tenir	 dans	 le	mois	 de	 Juin	 et	
la seconde dans le mois de décembre. 
Au niveau national, elle peut se tenir au 
mois du mars de l’année suivante. 

4-	 Les	 réunions	 mixtes	 GT-	 Ministère	
sectoriel : sont plus ou moins 
formalisées et fonctionnelles selon les 
Groupes thématiques et la périodicité 
variable des rencontres avec les 
interlocuteurs administratifs du MASM 
(DPAF, DGAS, OFFE, CPS, etc.). Malgré 
l’autonomie de fonctionnement des 
GT (fréquence de ses rencontres, 
de la composition de son groupe, 
des modalités de concertation avec 
les autres familles d’acteurs…), les 
échanges avec les cadres du MASM sont 
encouragés, ceci tout en maintenant 
le principe de concertation exclusive 
entre PTF/OSC. De par l’expérience, ces 
rencontres	 sont	plus	efficaces	que	 les	
revues sectorielles, car elles permettent 
d’obtenir des résultats. Ces réunions 
informelles permettent l’organisation 
et la réussite des revues sectorielles 
MASM-PTF/OSC mais servent aussi 
d’intrants pour l’organisation des 
travaux de la Commission Mixte MASM-
PTF/OSC. Vu leur importance, la tenue 
de ces réunions serait une très bonne 
chose au niveau des CPS. 

La mise en place de tout ce dispositif a 
pour objectif d’appuyer le renforcement du 
dialogue entre le MASM et ses partenaires 
à	 travers	 leurs	 interfaces	 respectives,	
autour de la coordination et de renforcer 
la visibilité de chaque acteur intervenant 
dans le secteur. Par ailleurs, elle permet 
une meilleure communication entre les 
trois structures (MASM, PTF, OSC). (Annexe 
4)

5.5. Dispositif de suivi 
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évaluation

Pour	assurer	la	mise	en	œuvre	efficace	du	
nouveau cadre de coopération du Ministère, 
il sera mis en place un mécanisme de suivi 
évaluation des secteurs des affaires sociales 
et	de	la	microfinance.	Ce	mécanisme	sera	
articulé autour des points suivants : 

• Mécanisme de suivi 

Le mécanisme de suivi du Plan Stratégique 
du Ministère repose sur le dispositif 
institutionnel en vigueur. 

Suivant ce dispositif, les responsables des 
deux programmes métiers (Renforcement 
de	 la	 Gestion	 des	 Affaires	 Sociales	 ;	
Développement	 de	 la	 Microfinance)	
occupent une place cruciale dans le suivi 
du nouveau cadre de coopération. Ils 
s’appuient sur les responsables d’action 
et les CPS pour élaborer les rapports 
trimestriels de suivi en collaboration avec 
la DPAF.

Les CPS ont l’obligation de rendre compte 
périodiquement	 à	 leur	 hiérarchie,	 des	
activités menées par les OSC, disposant 
d’un agrément, sur le territoire relevant 
de leur compétence. Ce point d’exécution, 
permet de faire l’état d’avancement des 
projets et programmes menés par les OSC 
et d’avoir la complétude d’informations sur 
tout ce qui se passe. Cela permet aussi de 
suivre les engagements des deux parties 
(MASM et OSC) et de prendre connaissance 
des	difficultés	rencontrées	et	de	définir	les	
perspectives. 

Chaque CPS consolide les rapports 
d’exécution des projets et programmes 
exécutés par les OSC sur leur territoire 
pour la production d’un rapport 
d’exécution analytique du département 
afin	de	faciliter	la	mise	en	place	des	revues	
départementales. Une copie du rapport 
d’exécution	 analytique	 est	 envoyée	 à	 la	

DPAF pour compilation en vue de la revue 
au niveau centrale. 

Les différents rapports trimestriels sont 
examinés lors des revues trimestrielles 
au niveau départemental et central du 
Ministère. A cette occasion, les responsables 
d’actions, d’activités et tous les autres 
acteurs du Ministère et les PTF apprécient 
la mise en œuvre des recommandations 
de la revue précédente, les performances 
réalisées	 en	 fin	 de	 période,	 les	 difficultés	
majeures rencontrées et formulent les 
perspectives pour la période restante. 

Les orientations/recommandations et 
instructions sont répercutées au niveau 
des CPS au niveau départemental et au de 
la DPAF au niveau central.

• Mécanisme d’évaluation 

A	 l’horizon	 défini	 	 dans	 les	 conventions	
de partenariat, il est nécessaire de faire 
une évaluation sommaire du présent des 
conventions signées. La réalisation de 
cette évaluation permettra de disposer 
des données probantes pour opérer 
les	 ajustements	 nécessaires	 afin	 de	
s’adapter	 continuellement	 à	 l’aspiration	
et	à	l’orientation	du	MASM.	Une	deuxième	
évaluation	 (évaluation	 finale)	 devra	 être	
effectuée en vue du renouvellement ou 
non des conventions. 

Il est utile de rappeler que l’évaluation 
systématique de tous les projets ou 
programmes ayant plus de cinq années 
d’existence dans le portefeuille du MASM ou 
de ses partenaires avec lesquels il dispose 
d’une convention, telle que prescrite par le 
Conseil des Ministres en sa séance du 02 
mai	2018,	contribue	à	l’évolution	du	secteur.
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CONCLUSION

Dans un contexte caractérisé par 
l’insuffisance	 des	 ressources	 financières,	
le MASM sollicite et obtient l’appui des 
Partenaires Techniques et Financiers 
(PTF)	 afin	 de	 mobiliser	 des	 ressources	
complémentaires pour la mise en œuvre 
de sa politique  d’inclusion sociale et 
financière.	De	ce	fait,	plusieurs	partenaires	
au développement accompagnent les 
secteurs d’intervention du MASM, vu 
leur importance dans le processus de 
développement inclusif et durable du 
pays. En dehors des PTF, plusieurs OSC 
s’investissent aussi dans le secteur. La 
combinaison de ces actions ont permis 
d’avoir beaucoup de résultats tangibles 
même	si	des	efforts	sont	à	poursuivre	afin	
de garantir l’accès aux services sociaux de 
base, aux opportunités économiques, etc.

Mais la faible coordination des actions, 
surtout	 de	 celles	 financées	 par	 les	
partenaires au développement, l’asymétrie 
d’information sur les activités ou actions 
menées sur le terrain par plusieurs OSC, 
l’existence de risque de doublon dans le 
financement	des	interventions	et	l’absence	
d’une visibilité panoramique du secteur 
ont	 amené	 le	 MASM	 à	 demander	 une	
réflexion	sur	le	cadre	de	collaboration	ou	de	
coopération avec ses partenaires. L’objectif 

a donc été, après avoir recensé les PTF 
et OSC intervenant dans le secteur de la 
protection sociale et de l’égalité du genre, 
de proposer au MASM des modalités, axes 
et organes institutionnels de coopération. 
La mise en œuvre de ces propositions 
permettra d’assainir un tant soit peu le 
secteur et de permettre au MASM de 
jouer pleinement son rôle de garant de la 
politique en matière des affaires sociales et 
de	la	microfinance.	

Ce document cadre de coopération, entre 
le MASM et ses partenaires que sont les 
PTF et les OSC, se veut un outil de référence 
destiné	 à	 orienter	 les	 acteurs	 du	 secteur	
des	affaires	sociales	et	de	 la	microfinance	
dans la mise en place d’un nouveau cadre 
de coopération. Ce nouveau cadre de 
coopération est nécessaire pour les deux 
parties. Il permettra au MASM d’avoir 
une vue globale et détaillée de toutes les 
actions menées par les PTF et les OSC dans 
son secteur. Pour les PTF, il permettra aussi 
d’avoir une vue globale des actions menées 
et de disposer d’un cadre formel d’échange 
avec le MASM. Pour les OSC, il permettra 
d’être	 officiellement	 reconnues	 et	 d’avoir	
le soutien et l’assistance du MASM. 
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ANNEXE 2 : Proposition de convention de 
partenariat

Proposition de convention de partenariat

Convention de partenariat

Entre les soussignés : 

L'entreprise (raison sociale) dont le siège 
social est situé au (adresse), représentée 
par (Nom, prénom et fonction du 
représentant), ci-après dénommée " Le 
Prestataire, d'une part,

Et

L'entreprise (raison sociale) dont le siège 

social est situé au (adresse), représentée 

par (Nom, prénom et fonction du 
représentant), ci-après dénommée " Le 
Client ", d'autre part.

Il a été convenu ce qui suit : 

Le Prestataire poursuit depuis plusieurs 

années un objectif de (préciser) avec une 

volonté de (préciser). Dans ce contexte, le 
Prestataire souhaite collaborer avec une 
entreprise qui lui permettrait d'atteindre 
plus facilement cet objectif.

Spécialiste de (préciser), le Client propose 

au	 Prestataire	 de	 mettre	 à	 disposition	

toute son expertise et tout son savoir-

faire. Ensemble, le Prestataire et le Client 
concluent cette convention de partenariat 
encadrée par les éléments principaux 
indiqués ci-après.

I. Objet de la convention

La présente convention intervient dans le 
cadre du projet de (préciser).

II. Engagements des parties

Le	Prestataire	s'engage	à	(préciser).	De	son	
côté,	le	Client	s'engage	à	(préciser).

III. Durée de la convention et condition 

de renouvellement

La convention de partenariat est conclue 
pour une durée de (préciser le nombre 
de	 semaines/mois/années),	 à	 compter	
de sa date de signature. Elle pourra être 
prorogée d'un commun accord entre les 
deux Parties. À l'issue de cette convention, 
il	 sera	 rédigé	un	 rapport	destiné	à	établir	
la synthèse des travaux menés et le bilan 
des actions réalisées dans le cadre du 
partenariat.

IV. Les modalités d’accompagnement

L'entreprise	(raison	sociale)	s’engage	à……..	;

Le	client	s’engage	à……………………………….	;	

V. Confidentialité

Les	deux	Parties	s'engagent	à	ne	divulguer	
aucune	 information	 confidentielle	 qui	
pourrait lui être communiquée sur l'autre 
Partie dans le cadre de ce partenariat.

V. Droit applicable

La présente convention est régie par le 
droit français. Tout litige fera d'abord l'objet 
d'une	 tentative	 de	 règlement	 à	 l'amiable	
par voie de conciliation avant d'être porté 
devant les tribunaux compétents.

Faite en autant d'exemplaires que de 
Parties

À (lieu), le (date) 

Signature du PTF/OSCSignature du SGM/
MASM
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